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1. General
Bine ati venit la PicaturiOchi.ro!

Acest website este operat de eOptika Ltd. Datele noastre de contact pot fi gdsite in sectiunea Contact. Definim prin website toate
produsele digitale si serviciile oferite prin intermediul website-urilor, aplicatiilor mobile sau prin orice alt canal, fizic sau digital. Prin
vizitarea site-ului nostru si/sau prin plasarea unei comenzi, sunteti de acord cu urmatorii Termeni si Conditii - Termeni ai Serviciilor si
Termeni de Cumpdrare, la care vom face referire sub denumirea genericd Termeni, inclusiv acei Termeni si Conditii sau politici
mentionate in continuare sau valabile in alte sectiuni ale site-ului.

Este recomandat s cititi acesti Termeni ai Serviciilor si Termeni de Cumpdrare inainte de a utiliza acest website. Accesul si utilizarea
site-ului, precum si plasarea unei comenzi sunt strict conditionate de acceptarea acestor Termeni si Conditii. Va rugam sa incheiati
vizita pe site-ul nostru dacd nu acceptati termenii mentionati in aceastd pagina.

1. Definitii si scop
Pe parcursul site-ului, prin ,noi”, ,al nostru”, ,ai nostri”, vom face referire la eOptika LTD ce oferd acest site, precum si toate

informatiile, uneltele si serviciile disponibile prin acest site pentru dumneavoastra, toate fiind conditionate de acceptarea tuturor
termenilor, conditiilor si politicilor mentionate in continuare.

Acesti Termeni si Conditii se aplica tuturor vizitatorilor, utilizatorilor si oricui acceseazd sau utilizeaza site-ul nostru.
Orice functii sau unelte noi ce vor fi adaugate pe site, vor fi reglementate de acesti Termeni.

Pentru anumite servicii aditionale ce sunt optionale, oferite de obicei in plus pe langad Serviciile obisnuite, pot exista Termeni si
Conditii suplimentare. Vom comunica acesti termeni inainte de a alege utilizarea serviciilor aditionale.

Prezentul document este o traducere in limba romana din versiunea originala in limba englezd ce poate fi examinatd AICI. Oferim
doar variantd tradusd din motive de convenientd, iar in cazul unor diferente intre cele doud versiuni, cea originald in limba Engleza va
avea prioritate.

Titlurile folosite Tn aceastd sectiune sunt incluse din motive de organizare si nu vor limita sau afecta Termenii.
Termeni ai Serviciilor

1. Licente si acces
Prin acceptarea acestor termeni, eOptika Ltd. va oferd dreptul de a accesa si a face uz personal si non-comercial de site-ul curent.

Scopul principal al site-ului si al serviciilor este de ajuta clientii s3 primeasca asistenta in corectia vederii. Principala forma prin care
oferim aceste servicii este prin vanzarea unor anumite produse pentru corectia vederii, cumpararea lor fiind reglementatd de Termenii
de Cumparare.

Nu puteti folosi serviciile noastre in scopuri frauduloase sau in conexiune cu orice activitate ilegald, sau care cauzeaza orice fel de
inconveniente sau perturbari.

Ne rezervam dreptul de a refuza oferirea serviciilor, inchiderea conturilor, inlaturarea sau editarea continutului in cazul in care
incdlcati legea, Conditiile de utilizare sau orice Termeni si Conditii ce se aplica.

Sunteti direct responsabil de mentinerea confidentialitatii contului si a parolei dumneavoastra, precum si restrictionarea accesului la
contul, calculatorul sau a dispozitivelor dumneavoastra. In limitele permise de lege, sunteti de acord cu acceptarea responsabilitatii
pentru toate activitdtile care apar in contul dumneavoastrd, sau cu parola dumneavoastra. Sunteti responsabil de asigurarea faptului
ca detaliile oferite sunt corecte si complete si de faptul ca ne veti informa dacd apar modificari legate de orice detalii. Puteti accesa si
actualiza majoritatea informatiilor oferite prin accesarea setarilor contului dumneavoastra in sectiunea Contul meu.

De asemenea, va putem oferi accesul la instrumente ale unor terte parti asupra cdrora nu avem niciun control sau contributie. Luati
la cunostinta si sunteti de acord cu accesul la astfel de instrumente fard a va prezentd niciun fel de garantii sau conditii. Folosirea
acestor instrumente optionale oferite prin intermediul acestui site sunt la discretia dumneavoastrd si va asumati riscul folosirii lor. Va
rugam sa va asigurati ca sunteti familiari cu aceste instrumente, precum si cu termenii acestora oferite de tertele parti.

1. Confidentialitate
Va rugam sa luati la cunostinta Politica de confidentialitate ce reglementeaza utilizarea Serviciilor noastre.

1. Termeni de Cumparare

In momentul utilizrii site-ului nostru sau al plasarii unei comenzi, relatia dumneavoastrd cu noi va fi reglementatd de Termenii de
Cumpdrare. V3 rugdm sa luati la cunostinta acesti termeni pentru a intelege drepturile pe care le aveti si practicile pe care le folosim..

1. Informatii disponibile pe site

Informatiile prezente pe acest site sunt oferite in scop general si nu pot fi folosite pentru luarea unor decizii fard a consulta surse
primare de informatii, acurate, complete si actualizate. Facem eforturi pentru a asigura faptul ca informatiile pe acest site sunt
corecte, insa nu garantam completitudinea sau precizia acestora, sau ca acestea vor ramane disponibile sau vor fi actualizate
constant. Ocazional, vor exista informatii pe site care au greseli de tipografie, inexactitati sau omiteri. Ne rezervam dreptul de
corecta orice erori, inexactitati sau omiteri, de a actualiza sau schimba informatiile oferite precum si a anula anumite comenzi daca
informatiile prezente pe site sunt gresite farda a oferi o notificare prealabild (inclusiv dupd plasarea unei comenzii). Utilizarea
materialelor prezente pe acest site este la riscul dumneavoastra

Nu ne asumdm nicio responsabilitate in cazul in care informatiile prezente pe acest site sunt gresite, incomplete sau nu sunt
actualizate. Ne rezervam dreptul de a modifica continutul site-ului in orice moment, fara nicio obligatie de a informa acest lucru prin
intermediul site-ului.

1. Proprietate intelectuala

in cazul in care nu este mentionat altfel, detinem dreptul de proprietate intelectuald asupra tuturor materialelor prezentate pe site.
Toate drepturile de proprietate intelectuala sunt rezervate.

Va este oferita o licentd limitatd de a vizualiza si folosi orice material de pe site-ul nostru si/sau de a printa sau salva pagini din acest
site pentru scopuri personale, sub rezerva restrictiilor stabilite in acesti Termeni si Conditii.

Urmdtoarele activitdti sunt strict interzise férd a avea un acord scris din partea noastra: Folosirea numelor brandurilor noastre si a
marcilor comerciale; (re)publicarea materialelor de pe site in orice canal media; reproducerea, duplicarea sau copierea materialelor
pentru orice scop in afard de cel personal; Vanzarea, sub licentierea, distribuirea si/sau comercializarea in orice fel a oricarui material
de pe site. Afisarea publicd a oricarui material de pe site; Folosirea site-ului in modalitati care sunt daunatoare sau care pot fi
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ddundtoarea site-ului; utilizarea acestui site impotriva legilor si reglementarilor care se aplica sau in moduri care afecteaza sau ar
putea cauza afectarea site-ului, orice persoana sau entitate. Implicarea in orice exploatare de date, recoltare de date, extragere de
date sau orice altd activitate de tip similar legatd de acest site sau in timp ce utilizati acest site; Utilizarea acestui website pentru
implicarea in orice tip de publicitate sau activitate de marketing; Crearea si/sau publicarea unei baze de date proprii ce contine parti
importante ale materialelor noastre de pe site (ex. preturile noastre sau lista de produse).

Fara a avea o permisiune scrisa din partea noastrd, nu puteti crea rame in jurul paginilor noastre web sau folosi orice alte tehnici care
altereaza in orice mod prezentarea vizuald a proprietdtii noastre intelectuale, a site-ului, ale marcilor comerciale, logourile sau orice
informatii (inclusiv imagini, text, formatul paginii) sau ale meta-tagurilor, codului sau orice texte ascunse.

1. Review-uri si comentarii ale utilizatorilor

Unele sectiuni ale acestui website oferd oportunitatea utilizatorilor sd posteze si sa schimbe opinii, informatii si comentarii. Nu vom
analiza, edita sau verifica comentariile inainte de publicarea lor, iar comentariile postate nu reflecta opiniile eOptika Ltd, ai agentilor
sai sau ale partenerilor. Acestea reflecta strict opiniile personale ale utilizatorilor. In limita legii, nu vom fi rdspunzatori pentru
comentariile postate sau pentru orice pierderi, daune sau costuri cauzate de postarea sau publicarea acestor comentarii pe site.

Ne rezervam dreptul de a monitoriza Comentariile si de a indepdrta orice Comentariu pe care il considerdam a fi necorespunzator,
ofensator sau care incalca Termenii si Conditiile.

Garantati si reprezentati faptul ca aveti dreptul de a posta Comentarii pe site-ul nostru si aveti licenta si consimtamantul necesare
pentru a face asta. Comentariile nu incalcd niciun drept de proprietate intelectuald si nu trebuie s contina afirmatii defédimatoare,
calomnioase, ofensatoare, indecente, ilegale sau care sunt considerate o invadare a vietii private. Comentariile nu vor fi folosite
pentru a promova activitati comerciale, precum si activitati ilegale.

Prin prezenta ne oferiti asadar licenta gratuitd, neexclusiva de a utiliza, reproduce, edita si autoriza terte parti de a utiliza, reproduce
sau edita oricare dintre Comentariile postate in orice forma.

1. Alte cereri

Daca, la cererea noastra, trimiteti anumite cereri sau formulare (de exemplu formulare pentru concursuri sau tombole), sau daca ne
trimiteti din proprie initiativa idei creative, sugestii, propuneri sau alte materiale, fie prin e-mail, fie in format fizic, sunteti de acord
cu faptul cd vom putea folosi in orice moment, edita, copia, publica, distribui, traduce orice material trimis catre noi.

Putem, insa nu avem nicio obligatie, sa monitorizdm, editdm sau sa inldturdm orice continut pe care il consideram ilegal, ofensator,
amenintator, defaimator, pornografic, obscen sau care violeaza drepturile de proprietate intelectuald ale altor parti sau acesti Termeni
si Conditii.

Aveti responsabilitatea de a trimite comentarii care nu violeaza niciun drept al vreunei terte parti, inclusiv drepturile de autor, marca
comerciald, confidentialitatea, sau orice alte drepturi personale sau de proprietate. De asemenea, acestea nu contin afirmatii
defaimatoare, ilegale, abuzive sau obscene, precum nici virusi sau malware-uri care ne pot afecta operatiunile si Serviciile sau orice
site-uri conexe. Nu puteti folosi o adresd de e-mail falsd, pretinzénd ca sunteti altcineva, sau a ne induce in eroare pe noi sau alte
terte parti cu privire la originea comentariilor. Sunteti raspunzator pe deplin de orice comentarii si de acuratetea acestora. Nu ne
asumam nicio responsabilitate pentru comentariile I3sate de dumneavoastra sau de alte terte parti.

1. Hyperlinkuri

Urmatoarele organizatii si entitati pot crea legaturi cu site-ul nostru avand un acord scris: agentii guvernamentale, motoare de
cdutare, organizatii de stiri, Distribuitori de directoare online atunci cédnd ne includ in listele lor in aceeasi modalitate precum
hyperlink-ul la site-urile web si producatori ai produselor pe care le vindem.

Putem considera si aproba si alte cereri de a crea linkuri de la organizatii precum: companii si afaceri care nu se afla in lista
anterioard; asociatii de consumatori sau de afaceri si sursele de informare; site-uri ale unor comunitati, grupuri digitale sau publicatii;
asociatii de caritate; distribuitori de directoare online; portaluri online; institutii educationale si asociatii comerciale. Dacd sunteti
interesati sa creati legaturi cu site-ul nostru, va rugdm sa ne informati prin trimiterea unui e-mail.

Ne rezervam dreptul ca in orice moment si la discretia noastra, sa va solicitdm indepartarea tuturor linkurilor sau doar anumite linkuri
la site-ul nostru. Prin prezenta, sunteti de acord sa indepadrtati toate linkurile la site-ul nostru conform solicitarii noastre.

Putem de asemenea sa plasam linkuri pe site-ul dumneavoastra, cu aprobarea dumneavoastra. Nu ne asumam nicio responsabilitate
pentru continutul apdrut pe site-ul dumneavoastrd. Sunteti de acord sd ne despdgubiti si sd ne apdrati impotriva tuturor acuzatiilor
aparute de pe site-ul dumneavoastra. Daca gasiti astfel de linkuri pe site-ul nostru sau pe orice alt site inacceptabil din orice motiv,
va rugam sa luati legatura cu noi.

Nu ne asumam raspunderea pentru orice daune legate de cumpararea sau utilizarea de bunuri, servicii, resurse sau orice tranzactii in
legdtura cu terte site-uri web.

Va rugam sa cititi cu atentie politica tertelor parti pentru a le intelege fnainte de a va angaja in orice tranzactie. Plangerile sau
intrebarile legate de produsele tertelor parti trebuie sa fie adresate direct tertelor parti.

1. Declinarea garantiilor. Limitarea raspunderii

Nu garantam faptul ca utilizarea serviciilor noastre va fi neintrerupta, la timp, sigura si fara erori. Nu garantam ca rezultatele utilizarii
serviciilor noastre va fi de precizie si de incredere. Sunteti de acord cu indepartarea serviciilor din cadnd in cand pentru perioade
nedeterminate sau intreruperea serviciilor la orice moment, fara a fi necesara informarea.

Sunteti de acord ca utilizarea sau imposibilitatea de a folosi serviciile noastre este la riscul dumneavoastra. Serviciile si produsele
oferite “ca atare” si “disponibile” pentru dumneavoastra fara orice reprezentdri, garantii sau conditii de orice fel, exprimate sau
implicite, inclusiv toate garantiile si conditiile de vanzare, calitate comerciald, durat3, titlu si de neincalcare.

Sub nicio formd, noi, managerii, angajatii, afiliatii, agentii, contractorii, internii, furnizorii de produse si servicii nu vor fi raspunzatori
pentru nicio leziune, pierdere, sau orice daune directe, indirecte, intamplatoare sau speciale, inclusiv pierderi de profit, incasari, date,
costuri de inlocuire sau alte daune asemanatoare. Din cauza faptului ca unele state si jurisdictii nu permit excluderea si limitarea
raspunderii pentru anumite daune, in aceste state si jurisdictii, rdspunderea noastra va fi la limita maxima permisa de lege.

eOptika si afiliatii nu vor fi raspunzatori pentru (i) pierderi care nu au fost cauzate de incalcari din partea noastra sau (ii) pierderi,
inclusiv pierderi de profit, incasari, contracte, date, si (iii) pentru orice pierderi indirecte care nu au putut fi prevdzute de ambele parti
fn momentul realizarii contractului de cumparare.

In unele tari, legea nu permite unele pérti sau limitatii mentionate anterior. Dacé aceste legi vi se aplicd, puteti avea unele sau toate
dintre limitdrile anterioare, sau puteti avea drepturi aditionale.

1. Despagubiri

Sunteti de acord sa despagubiti, aparati si sa nu afectati eOptika si filialele, afiliatii, partenerii, managerii, agentii, contractorii,
furnizorii de servicii si produse, subcontractorii, internii si angajatii pentru orice cereri sau plangeri, inclusiv plata avocatilor a tertelor
parti din cauza incalcarii Termenilor si Conditiilor sau a documentelor la care fac referire, sau a legilor si a drepturilor tertelor parti.

1. intregul acord



Acesti termeni, inclusiv orice notificari legale incluse pe acest site constituie un acord intre eOptika si dumneavoastra privind
utilizarea acestui site si inlocuieste orice acord sau intelegere anterioara.

Nerespectarea de catre noi de a exercita orice drept sau dispozitie din acesti Termeni si Conditii nu constituie o renuntare la acel
drept sau dispozitie.

Acesti Termeni si Conditii si orice politici si reguli postate de noi in acest site, sau in legaturd cu Serviciile oferite constituie un acord si
o intelegere intre eOptika si dumneavoastra si reglementeaza utilizarea serviciilor noastre, inlaturand orice acord, comunicari sau
propuneri anterioare, orale sau scrise (inclusiv versiuni anterioare ale Termenilor si Conditiilor).

1. Clauza de separabilitate

in conditiile in care oricare din dispozitiile acestor Termeni si Conditii se dovedeste a fi ilegald sau de neaplicat, aceastd dispozitie va
fi executatd in limitele permise de lege, iar partile de neaplicat vor fi eliminate din Termenii si Conditiile si nu vor afecta validitatea
celorlalte dispozitii.

1. Jurisdictie

Acesti Termeni vor fi reglementati si interpretati in conformitate cu legile din Marea Britanie.

Acceptati cd dumneavoastra, in calitate de client, in functie de tara de origine, tara de rezidenta, va incadrati in anumite reguli legate
de import, cumpdrare, transferuri bancare, confidentialitate care pot avea un impact asupra utilizarii site-ului nostru sau a livrarii
unora dintre serviciile noastre.

1. Terminarea acordului

Obligatiile si rdspunderea partilor implicate inainte de rezilierea contractului, vor rémane in vigoare in momentul rezilierii contractului
pentru toate scopurile.

Acesti Termeni si Conditii sunt in vigoare pana in momentul rezilierii de una dintre parti. Puteti alege rezilierea acestor Termeni si
Conditii in orice moment prin notificarea noastra ca nu mai doriti sa utilizati Serviciile noastre, sau prin simpla incetare a utilizarii
site-ului nostru.

1. Informatii de contact
Ne puteti contacta in legdtura cu orice problema, sau intrebari legate de acesti Termeni si Conditii la urmatoarea adresa fizica:
eOptika Ltd

Szent Istvan korut 21. 2. emelet 7.

1055 Budapest

Hungary

Sau la adresa de email: contact@netoptica.ro.
Informatii bancare:

IBAN : HU91 1070 0732 6619 6620 5110 0005
Banca: CIB Bank (Banca Intesa)

SWIFT: CIBHHUHB

1. Schimbari ai Termenilor si Conditiilor
Cea mai recenta versiune a Termenilor Serviciilor se gdseste pe aceastd pagina.

Ne rezervam dreptul de a actualiza, modifica sau inlocui orice parte din acesti Termeni doar prin a posta actualizdrile pe site-ul
nostru. Vom posta data modificarilor pe site. Continuarea utilizarii si accesarii site-ului nostru in urma schimbarilor realizate constituie
acceptarea acestor modificari.

Acesti Termeni ai Serviciilor si Termeni de cumparare au intrat in vigoare la 16 Iunie 2017.
Termeni de Cumparare

1. Varsta

Nu vindem produse minorilor. Avem produse pentru copii, insd acestea trebuie sa fie achizitionate de un adult. Prin acceptarea
acestor Termeni si Conditii, declarati ca sunteti major.

1. Necesitatea unei retete valide

Prin plasarea unei comenzi confirmati faptul ca detineti o retetd valida pentru lentilele comandate. De asemenea, confirmati faptul ca
informatiile si parametrii oferiti sunt exact ca cei prescrisi de medicul specialist si cd reteta pe care o aveti nu are mai mult de 12 luni.
Dumneavoastrd, in calitate de cumparator, ne oferiti prin prezenta dreptul de contacta medicul specialist pentru a verifica retetele
prescrise, in cazul in care consideram necesar. intelegeti responsabilitatea pe care o aveti de a face examinari constante si a folosi
doar retete valide. Nu ne asumam nicio responsabilitate pentru consecintele ce pot aparea ca rezultat al folosirii unor parametri
diferiti de cei pe care ii aveti in reteta.

1. Preturi
Toate preturile includ TVA.

Preturile pot fi schimbate fara a oferi o notificare. Acestea in schimb nu se vor schimba dupa ce ati plasat o comanda.

in ciuda eforturilor noastre, unele produse din catalogul nostru pot avea un pret gresit. Pot exista situatii in care vom verifica
preturile inainte de a procesa comanda si a incasa plata. Daca observam faptul cd pretul corect este mai mare decét cel afisat pe site,
va putem contacta nainte de livrare pentru a confirma faptul ca doriti produsul la pretul corect, caz in care va trebui sa achitati
diferenta, sau putem anula comanda. Daca pretul corect este mai mic decéat cel afisat pe site, vom opri suma mai micad si va vom
expedia coletul.

1. Facturare
Lucram doar cu persoane fizice, asadar nu emitem facturi fiscale complete. Va rugdm asadar sa pastrati o copie fizicd sau electronica
a facturii, confirmarii comenzii sau a livrarii pentru a putea beneficia de garantie.

1. Disponibilitatea produselor

Puteti verifica disponibilitatea produselor pe site, inclusiv pe paginile individuale ale produselor. Pe masura ce procesdm comanda
dumneavoastrd, va vom informa pe mail in cazul in care produsele comandate nu mai sunt pe stoc. Veti avea apoi optiunea de a
anula comanda, a primi o restituire partiald a banilor pentru produsele care nu sunt in stoc, sau a astepta pana produsele sunt pe
stoc.

Anumite produse sau servicii pot fi disponibile exclusiv prin intermediul site-ului. Aceste produse si servicii pot fi disponibile in
cantitati limitate.
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Ne rezervam dreptul, dar nu suntem obligati, sa limitdm vanzarile pentru anumite produse si servicii in anumite zone geografice sau
jurisdictii. Ne rezervam dreptul de a limita cantitdtile disponibile pentru anumite produse si servicii oferite.

1. Informatii despre produse

in afara situatiei in care vom mentiona, noi nu suntem producatorii produselor comercializate pe acest site. Depunem eforturi in a
asigura faptul ca informatiile despre produse sunt corecte, ambalajul actual al produsului putédnd contine mai multe informatii care
pot fi diferite decat cele dispuse pe site-ul nostru. De asemenea, unele ingrediente pot fi diferite.

Toate informatiile despre produse de pe site-ul nostru sunt oferite doar in scopuri informative. V& recomandam sa nu va bazati doar
pe informatiile prezente pe site. Va rugam sa cititi prospectul si ambalajul produselor inainte de a le folosi sau sa contactati
producatorul pentru detalii suplimentare.

Continutul acestui site nu are nicio intentie sa finlocuiascd sfaturile unui medic specialist. V& rugam sa contactati medicul
dumneavoastrd dacd considerati ca aveti o problema de vedere. Informatiile despre produse nu servesc la deciderea asupra unui
diagnostic sau tratament. Nu ne asumam raspunderea pentru inexactitatile despre produse de la producatori sau la alte terte parti.
Acest lucru nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale.

Depunem eforturi sa afisam culorile si imaginile produselor, insa nu garantam ca dispozitivul de pe care veti accesa site-ul nostru va
avea setdrile necesare pentru a afisa iTn mod corect aceste culori.

Toate descrierile produselor pot fi schimbate fara a fi necesara o informare in avans a cumparatorilor. Ne rezervam dreptul de a inceta
comercializarea unui produs in orice moment. Orice ofertd pentru produse sau servicii pe acest site este nuld daca este interzisa.

Instructiunile de utilizare din ambalajul produsului pot sd nu fie disponibile si in limba dumneavoastra nativd. V& putem oferi
instructiunile de utilizare in limba nativa in format printat sau electronic. In acest caz, va rugam sa ne contactati pe e-mail pentru a
putea intra in posesia lor.

1. Contul dumneavoastra

In momentul credrii unui cont, trebuie s3 ne oferiti informatii precise, complete si curente. Nerespectarea acestei prevederi constituie
o incdlcare a Termenilor si Conditiilor ce poate conduce la inchiderea contului dumneavoastra.

Sunteti de acord sa oferiti informatii curente si complete despre cumparare si despre dumneavoastrd. De asemenea, aveti
responsabilitatea de a actualiza informatiile in contul dumneavoastra, inclusiv adresa de e-mail si datele de cumparare pentru a putea
completa tranzactiile plasate.

Ne rezervam dreptul de a refuza orice comenzi plasate pe site-ul nostru. Putem limita sau anula anumite cantitdti cumparate per
persoanad sau per cont. Aceste restrictii pot include comenzi plasate din acelasi cont, platite cu acelasi card sau comenzi care folosesc
aceeasi adresa de facturare sau de livrare. In acest caz, vom incerca contactarea fie prin e-mail, direct la adresa de livrare sau prin
telefon.

Putem suspenda sau inceta accesul dumneavoastra la site in orice moment, fard o notificare in avans, pentru orice motiv de incalcare
a Termenilor si Conditiilor. In cazul in care accesul dumneavoastrd la site-ul nostru va fi reziliat, toate prevederile Termenilor si
Conditiilor se pastreaza si dupa reziliere, inclusiv dispozitiile privind proprietatea, garantiile de despagubire, indemnizatiile si limitarile
de raspundere.

1. Cumparatori profesionali

Ne rezervam dreptul de a limita sau interzice comenzi care in opinia noastra par a fi plasate de vanzatori, distribuitori. Acesti
cumparatori profesionali trebuie sd se identifice fnainte de a plasa comanda si sd fie de acord cu termenii comerciali pentru a
comanda de la noi.

Va rugam sa retineti faptul cd vindem produse in cantitati ce corespund nevoilor tipice. Acest lucru se aplicd atat la numarul de
produse comandate intr-o singura comanda, cat si la plasarea mai multor comenzi de aceleasi produse care depasesc impreuna
cantitatea medie utilizata de o persoana..

1. incheierea contractului comercial

in momentul plasarii unei comenzi pe site-ul nostru, ne trimiteti o oferta de a cumpara produse de la noi. Sistemul nostru va trimite
un mesaj confirménd comanda, inclusiv detaliile acesteia. Acesta reprezintd o confirmare cd am primit comanda, insa nu confirma
acceptarea ofertei dumneavoastra de a cumpara produsele sau serviciilor comandate.

Acceptam oferta dumneavoastra si realizdm contractul de cumparare a produselor comandate in momentul expedierii produselor
catre dumneavoastra, cénd trimitem un mesaj electronic confirmand acest lucru cdtre dumneavoastrd. Daca comanda
dumneavoastrd este trimisd in mai multe pachete, puteti primi mesaje separate pentru fiecare expediere, fiecare dintre acestea
reprezentand un contract de cumparare intre noi pentru produsele specificate in fiecare mesaj.

Puteti anula comanda unui produs fara niciun cost inainte de a primi confirmarea expedierii produsului respectiv. Dreptul de a anula
comanda nu se aplicd pentru anumite produse si servicii. Aveti de asemenea dreptul si garantia de a returna produsele dupa plasarea
comenzii. Va rugam sa consultati sectiunea dedicata anularii comenzilor.

Acceptati primirea facturii in versiunea electronica sau fizicd, dupa cum considerdm necesar. Vom include o copie a facturii pentru
fiecare livrare. Pentru cd vindem persoanelor fizice, facturile pe care le eliberdm nu vor include toate detaliile pentru a se clasifica
drept factura fiscala.

1. Estimari de livrare

Daca avem produsele comandate de dumneavoastra in stoc, vom incerca ambalarea produselor in aceeasi zi lucratoare si expedierea
catre dumneavoastra in cel mai scurt timp. Din pacate insd, nu putem garanta acest lucru. Va rugam sa retineti cd statusul unui
produs pe site ca fiind “In stoc” se referd ca avem acel produs pe site, insd combinatia specificd comandata de dumneavoastra poate
sa nu existe pe stoc la acel moment.

Atunci cand nu avem produsele pe stoc, incercdm sd va oferim o data estimativa la care am putea avea produsul pe stoc. Pentru
unele produse refacem stocurile constant, iar atunci acestea ar putea fi disponibile imediat. Pentru altele in schimb, este necesar sa le
comandam special pentru dumneavoastra. Atunci, data estimativa va indica cat dureaza de obicei sa primim acel produs, insa
depindem de furnizorii nostri, iar atunci data actuald de livrare poate varia.

De obicei expediem comenzile dumneavoastra prin o singura livrare dupa ce toate produsele sunt pe stoc. Uneori, vom alege sd
livram produsele in momente diferite din considerente logistice. Daca doriti, putem expedia doar produsele pe care le avem in stoc,
insa este posibil sa trebuiasca sa asigurati cheltuielile de livrare.

Pentru a asigura livrarea rapidd, va recomandam sa ne mentionati adresa intreagd, precum si un numar de telefon valid pentru a
putea fi contactati de partenerii nostri logistici. In momentul expedierii comenzii cdtre dumneavoastrs, veti primi acces la numarul de
urmarire a comenzii, daca ati ales tipul de comandd urmarit. Din pdcate nu suntem responsabili pentru intérzierile cauzate de
partenerii nostri logistici.

1. Probleme la livrare

Ambalam toate produsele in pachete protectoare pentru a asigura o livrare in conditii optime. Uneori insd, din cauze unor probleme
de transport, ambalajul sau produsele pot ajunge la dumneavoastra deteriorate. Va rugam verificati pachetul in momentul ridicarii



acestuia. In cazul unor probleme majore, va rugam sa refuzati livrarea, in acest fel pachetul se va intoarce automat la noi si sa ne
comunicati problemele intampinate de indata.

1. Clienti internationali
Expediem in aproape toate tarile din lume. Va rugam sa verificati optiunile de expediere si costurile pe site-ul nostru.

Atunci cdnd comandati produse cu livrare in afara Uniunii Europene, exista posibilitatea sa trebuiascd sa achitati taxe suplimentare,
care sunt percepute in momentul livrarii. Aceste taxe vamale aditionale sunt acoperite de dumneavoastra si noi nu avem niciun
control asupra lor. Reglementdrile vamale sunt diferite de la tara la tard si va recomandam s3a contactati oficiul vamal pentru
informatii suplimentare. O alta sursa de informatii poate fi - dutycalculator.com.

in plus, in momentul plasdrii unei comenzi de pe site-ul nostru, sunteti considerat importatorul acestor produse si trebuie sa
respectati legile si reglementarile din tara in care primiti produsele. Confidentialitatea dumneavoastra este importanta pentru noi,
fnsd dorim sd informam clientii internationali cd livrarile transfrontaliere pot fi deschise pentru inspectia de catre autoritdtile vamale.

1. Anularea comenzii inainte de expediere
Acest articol se aplicd doar produselor care nu sunt facute la comanda.

Aveti dreptul de a anula comanda inainte de a fi expediata cdtre dumneavoastra. Va rugam sa ne trimiteti un raspuns la emailul
primit cu confirmarea comenzii. Acest lucru anuleaza in mod eficient comanda dumneavoastra, impiedicand stabilirea unui contract
comercial. In majoritatea cazurilor, anularea inseamna ca expedierea nu va avea loc.

Uneori insd, capacitatea noastra de a opri expedierea poate fi limitata de tipul expediere folosit pentru comanda dumneavoastra. in
majoritatea cazurilor, vom putea opri expedierea pentru comenzile plasate inainte de ora 14:00. In unele cazuri nu vom putea opri
expedierea in aceeasi zi lucrdtoare.

in putine cazuri, cdnd nu vom putea opri expedierea dupa ce ati anulat comanda, exista o posibilitate. Initial, vom contacta
partenerul nostru logistic pentru a cere sa nu expedieze coletul catre dumneavoastra. In cazul in care acest lucru este imposibil, va
rugam sa refuzati acceptarea pachetului atunci cand postasul/serviciul de curierat va contacteaza in legatura cu livrarea.

1. Rambursarea dupa expediere

Dupa ce am expediat comanda catre dumneavoastra, plata a fost realizata. Aveti insa dreptul de a cere un ramburs sau schimbul
produselor comandate.

Aveti dreptul de a cere o rambursare totald a banilor achitati, acest drept fiind reglementat de legile din tara dumneavoastra, precum
si de drepturile consumatorilor reglementate de Uniunea Europeand. In general, puteti anula o comandd fara a oferi niciun fel de
motiv in 14 zile de la data primirii bunurilor comandate. In acest caz trebuie sa ne informati decizia dumneavoastra. Puteti completa
formularul de contact de pe site sau ne puteti contacta direct la emailul contact@netoptica.ro. Trebuie sa ne trimiteti un mail cu
decizia dumneavoastra in maxim 14 zile, iar returnarea produselor trebuie sa fie facutd in maxim 5 zile de la anuntarea deciziei de
returnare.

Oferim de asemenea si garantia “banilor inapoi” pentru anumite produse. In acest moment, oferim o garantie de 365 zile de la data
cumpararii pentru lentile de contact, solutii pentru lentilele de contact si pentru picaturile de ochi.

Bunurile returnate trebuie sa fie nedeschise, nefolosite, sa aiba ambalajul nedeteriorat si trebuie sa aiba cel putin 6 luni pana la data
de expirare (dacd produsul are cel putin 12 luni pand la expirare in momentul livrdrii). Dreptul de a anula, returna sau schimba un
produse nu se aplica pentru produsele care nu sunt potrivite pentru retur din motive de protectie a sanatatii sau motive de igiena.

Costurile returnarii produselor este asigurat de dumneavoastra. Vom returna banii achitati initial pentru produse si pentru transport
doar daca returnati intreaga comanda. Daca returnati comanda partial, véd vom rambursa doar costurile acestor produse. Vom incepe
procedura in 2 zile lucrdtoare de la confirmarea solicitdrii si vd vom returna banii prin aceeasi modalitate aleasd de dumneavoastra.
In cazul in care ati optat pentru plata la livrare, vd putem returna banii prin intermediul unui transfer bancar direct in contul
dumneavoastrd. Nu trebuie sd platiti nicio taxa aditionald de returnare a produselor. Putem retine rambursul pana in momentul
primirii bunurilor sau a unei evidente ca ati trimis produsele Tnapoi catre noi.

1. Schimbarea produselor

In loc de rambursarea banilor achitati, puteti alege s& schimbati produsele comandate cu altele noi. Produsele initiale trebuie s& fie
trimise fnapoi in aceleasi conditii ca pentru rambursarea.

Veti putea achizitiona astfel produse de o suma cel putin egald, sau mai mare decat cea initiald, intrucat nu putem realiza o
rambursare partiala dacd suma produselor noi este mai mica decét cea initiala.

1. Reclamatii si returnari

Daca doriti sa returnati un produs deteriorat sau defect, va recomandam sa il plasati intr-o cutie de carton si sa il trimiteti prin posta
recomandatd sau curier. Dacd doriti sa returnati orice lentile de contact care au fost despachetate (sau utilizate), ar trebui
fmpiedicatd uscarea acestora in timpul transportului. De aceea, va recomandam sa le puneti intr-un suport special cu solutie si sa il
inchideti ferm. Va sfatuim sad ne contactati la adresa office@lentilecontact.ro pentru a preciza detaliile exacte ale returului (cate lentile
vor fi returnate, daca pachetul a fost deschis sau nu, comunicarea numarului LOT etc.).

Lentile de contact defecte (zgarieturi, semne, lentile de contact sparte inainte de deschidere). Inspectati cu atentie lentilele din
blistere Tnainte de deschidere si daca observati daune clare pe acestea, va rugam sa nu le deschideti. Pentru ca garantia sa fie
acoperitd, este necesar ca lentilele sa ne fie trimise inapoi pentru a verifica daunele. Daca lentilele nu sunt sigilate si exista astfel de
deteriorari pe lentila, s-ar putea sa consideram ca exista o manipulare necorespunzatoare a acesteia si nu va fi acordatd nicio
restituire sau retrimitere a produsului.

Reclamatii legate de calitatea lentilelor de contact - dacd dupa deschiderea lentilelor si purtarea acestora aveti pléngeri legate
de calitate (roseatd, vederea incetosatd, ochii uscati prea repede, senzatie de disconfort), trebuie sa ne trimiteti lentilele inapoi, astfel
fncat sa le putem trimite mai departe producatorului pentru o inspectie. Costurile de returnare a produsului defect sunt suportate de
client. Retineti ca aceasta inspectie poate dura pana la cateva sdptamani, deoarece este un proces pe care nu il putem influenta. In
cazul in care, dupa inspectie, am decis ca a existat o eroare de fabricatie, vom retrimite produsul sau vom rambursa costul lentilelor,
precum si taxa de expediere. Dacd, pe de altd parte, nu existd niciun defect de fabricatie descoperit, nu putem returna lentilele de
contact sau trimite un produs de inlocuire.

Reclamatii cu privire la puterea de corectie a lentilelor. Dacd observati ca lentilele nu oferd corectia vederii pe care o asteptati,
va rugam sa ne scrieti imediat, sa ne trimiteti reteta pentru lentile de contact pe care ati folosit-o care nu trebuie sa fie mai veche de
1 an. Dacad reteta se potriveste cu lentilele pe care le-ati comandat, va trebui sd ne trimiteti produsul fnapoi pentru o inspectie.
Retineti ca aceasta inspectie poate dura pana la cateva saptamani, deoarece este un proces pe care nu il putem influenta. In cazul in
care, dupd inspectie, am decis cd a existat o eroare de fabricatie, vom retrimite produsul sau vom rambursa costul lentilelor si taxa
de expediere. Dacd, pe de altd parte, nu exista nicio eroare de fabricatie descoperitd, nu putem returna lentilele de contact sau
trimite un produs de inlocuire. Dacad nu ne puteti furniza o retetd sau daca aceasta nu se potriveste cu lentilele de contact pe care le-
ati comandat, nu vi se va oferi nicio restituire a banilor sau retrimitere a produsului.

Reclamatii despre parametrii incorecti. Verificati cutia produsului inainte de a o deschide si vedeti cd se potriveste cu reteta
dumneavoastra. Dacad observati o diferenta intre ceea ce ati comandat si ceea ce ati primit, contactati imediat serviciul de relatii cu
clientii si nu deschideti cutia. Daca observam ca a aparut o eroare din partea noastra, va vom cere sa ne trimiteti produsul inapoi,
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vom acoperi taxele de expediere si vom retrimite produsul pe care I-ati comandat sau va vom restitui banii. Dacd eroarea a fost
facuta la plasarea comenzii, va vom cere sa ne trimiteti produsul inapoi, costurile de transport fiind suportate de dvs. Dupa primirea
produsului, vom continua cu trimiterea unui produs de inlocuire sau cu o rambursare a banilor achitati. Anuntati serviciul clienti
fnainte de a trimite un produs inapoi pentru a stabili detaliile acestuia.

Reclamatii despre efectul de culoare al lentilelor colorate. Efectul lentilelor colorate este foarte subiectiv si depinde de culoarea
naturald a ochilor. Deoarece este imposibil s preziceti efectul final, nu putem oferi o rambursare pentru lentilele colorate daca efectul
nu este cel asteptat.

Reclamatii despre produsele lipsa din comanda. Dacd observati la primirea coletului cd aceasta nu este intact si cutia sau plicul
nu sunt sigilate, va rugam sa nu il acceptati si sa ne contactati imediat. Daca acceptati coletul care nu se afld intr-o stare intacta, nu
putem primi reclamatii privind produse lipsé sau deteriorate. Daca coletul este in stare intactd la primire, dar produsele lipsesc din
cutie sau sunt deteriorate, contactati serviciul de relatii cu clientii, trimitand orice informatii utile si imagini daca este necesar. Vom
evalua situatia si vom reveni cu un rdspuns in 48-72 de ore de la primirea plangerii.

Plangeri legate de termenul scurt de expirare a produselor(mai putin de 6 luni). Dacd primiti un produs care are o datd de
expirare mai scurtd decéat perioada sa de utilizare, va rugam sd nu il deschideti si s& contactati imediat serviciul de relatii cu clientii.
Daca data de expirare a fost mentionata pe pagina produsului, nu putem accepta returnarea sau oferi o rambursare a banilor achitati.
Daca insa informatiile nu au fost mentionate pe pagina produsului, véa vom trimite un produs de inlocuire cu o datd de expirare mai
lunga, odata ce vom primi noul stoc.

Ochelari de vedere si ochelari de soare - Pentru a putea returna aceste produse, ele trebuie sa fie intr-o stare intacta si
sa poata fi vandute ca produse noi. Lentilele comandate pe baza de reteta nu sunt eligibile pentru o rambursare, numai
ramele pot fi rambursate dupa returnarea produsului. Costurile de expediere vor fi acoperite de client. Daca nu sunteti
multumit de rame si doriti sa le modificati, trebuie sa ne trimiteti produsele, taxele de transport fiind acoperite de
dumneavoastra. Vom astepta apoi sa primim inapoi produsul, ceea ce poate dura pana la 2 saptamani si numai dupa
aceea vom continua cu schimbarea ramelor. Daca doriti sa primiti produsul mai repede si noi sa plasam imediat o
comanda noud, va trebui sa acoperiti pretul lentilelor conform retetei.

1. Produse facute la comanda
Drepturile de anulare, returnare sau schimb nu se aplica la produsele facute la comanda sau personalizate.

De exemplu - ochelarii de vedere facuti in functie de parametrii dumneavoastra; ochelarii de soare cu dioptrii personalizati.
Daca nu este mentionat altfel pe pagina produsul, nu vom putea sa rambursam sau sa schimbam produsele respective.

1. Optician licentiat
Respectam toate legile si reglementdrile legate de vanzarea online si offline a produselor pe care le oferim.

Avem licenta de opticieni, oferind controale la ochi de persoane specializate, distribuim lentile de contact si produse aferente,
realizdm ochelari de vedere. Licenta noastra este bazatd in Ungaria si transferata catre toate tarile UE.

De asemenea, indeplinim criteriile impuse de alte reglementari pentru vanzarea online a lentilelor de contact.

1. Cesionarea contractului

Avem dreptul de a cesiona contractul comercial (ex. pentru o anumita vanzare) unei alte entitati legale. Principalul motiv pentru
cesionarea contractului poate fi abilitatea altei entitdti de a procesa comanda dumneavoastrd intr-o modalitate mai bund decét noi.
De exemplu, va pot expedia comanda mai repede, mai ieftin sau, spre deosebire de noi, ei au deja produsele in stoc. Aceasta entitate
legala poate fi, sau nu, parte din acelasi grup de companii ca noi.

V& vom comunica in scris cesionarea contractului si cine va procesa comanda dumneavoastra. Noua entitate legald ce va expedia
comanda va va trimite un email in legdtura cu detaliile livrarii, ce va incheia un contract comercial intre cele doua parti. Acest
contract va fi reglementat de Termenii de Cumparare.

Vom cesiona contractul in mdsura in care noua entitate legald va fi de acord sa respecte toate obligatiile contractului. Drepturile
dumneavoastrd nu se schimba, doar obligatiile noastre sunt indeplinite de altcineva. In cazul in care noua entitate legald nu isi va
indeplini obligatiile, noi vom fi responsabili de livrarea produselor si serviciilor comandate la noi.

in cazul in care cesiondm contractul altcuiva, noi vom colecta banii in numele noii entitati legale, in calitate de agent de colectare.
Existd posibilitatea de a fi platiti un comision de catre noua entitate legald pentru cesionarea comenzii.

Prin cesionarea contractului catre altcineva, raméanem responsabili pentru returnarile si schimbul produselor.

1. Protectia consumatorului
Puteti contacta urmatoarele autoritdti in cazul in care aveti pléngeri la adresa noastra:

« Furnizorii de plati va pot oferi modalitati de a anula plata facuté cdtre noi, sau punerea platii in asteptare pana la rezolvarea unor
posibile probleme.

» Protectia consumatorului

« Centrul European al consumatorilor din tarile membre UE va pot oferi modalitdti de rezolvare a plangerilor. Procedurile lor
standard va ajuta sa va intelegeti drepturile si sa initiati proceduri impotriva noastra
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