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Politica de Confidentialitate

Aceastd politicd de confidentialitate se aplicad utilizarii site-ului si serviciilor (la care vom face referire prin termenii ,noi”, ,al nostru”).
Respectam confidentialitatea dumneavoastra si ne angajam sa protejam informatiile dumneavoastrd. Am adoptat aceasta politicd de
confidentialitate pentru a explica ce se intampld cu informatiile colectate de noi prin intermediul site-ului, precum si cum folosim
aceste informatii sau cum le transmitem catre terte parti. Orice informatii oferite de dumneavoastra vor fi folosite in conformitate cu
aceasta politica. Aceasta Politica de confidentialitate se aplicd numai informatiilor colectate prin intermediul site-ului si nu se aplica
informatiilor colectate din alte surse.

Aceasta Politici de Confidentialitate, impreun& cu Termenii si Conditiile afisate pe site-ul nostru, reglementeazé folosirea site-ului. in
functie de activitatile desfasurate la vizitarea site-ului nostru, va trebui sé acceptati Termeni si Conditii suplimentare.

Consimtamant

Folosirea site-ului si serviciilor noastre reprezintd acceptarea Politicii noastre de confidentialitate. Dacd nu sunteti de acord cu aceastd
politica, va rugam sa nu folositi site-ul sau serviciile noastre.

Prin folosirea acestui site, consimtiti faptul ca aveti cel putin varsta legala in tara dumneavoastra de providenta sau de rezidentd, sau
oferiti minorilor in tutela dumneavoastra posibilitatea de a folosi acest website.

Securitate

Magazinele si datele noastre sunt gazduite de companii de administrare a magazinelor online sau de servicii de gazduire precum
Amazon Web Services, ce ne pdstreaza datele in conditii sigure. Pentru a va proteja datele, putem lua precautii rezonabile si urmari
practicile industriei, in asa fel incat acestea nu vor fi abuzate, dezvaluite, pierdute, alterate sau distruse.

Pentru a preveni orice acces neautorizat sau dezvaluirea de informatii si a proteja informatiile colectate online, proceduri electronice,
fizice, digitale si de conducere au fost implementate.

Nu pdstram sau procesam direct informatiile oferite pentru a initia plata. Pentru aceasta, avem contracte cu procesatori specializati
de plati, care folosesc cele mai bune practici la nivel international pentru a pastra in siguranta datele oferite la realizarea platii. De
exemplu, acestia cripteaza datele folosind Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS). Cerintele PCI-DSS asigura
procesarea in siguranta ale informatiile cardurilor de credit in magazinul nostru.

Folosim metode potrivite de colectare de date, pdstrare, procesare si de securitate mpotriva accesului neautorizat, alterarea,
dezvaluirea si distrugerea datelor dumneavoastra personale precum numele de utilizator, parola, informatiile tranzactiilor realizate si
alte date salvate in site-ul nostru. Schimbul de date confidentiale pe site-ul nostru se realizeazad printr-un canal de comunicare
securizat (SSL) care cripteaza si protejeaza semnaturile digitale.

Cum colectam informatii

Precum multe dintre site-urile operatoare, colectam informatii non-personale de identificare, pe care browser-ele web si serverele le
fac disponibile, precum tipul browser-ului, limba preferatd, site-ul de referinta, data si ora vizitdrii site-ului. Scopul nostru in
colectarea acestor date este pentru a intelege mai bine preferintele vizitatorilor nostri. Din cand in cand, putem lansa aceste
informatii non-personale colectate, de exemplu sub forma unui raport al trendurilor de folosire a site-ului nostru.

Colectam de asemenea informatii potential personale precum IPul adresei pentru utilizatorii inregistrati pe site, precum si a celor care
lasa comentarii la articolelor noastre de pe blog. Eliberdm astfel de informatii in circumstante asemanatoare cu cele de mai sus.

Pe langa acestea, putem colecta date de identificare personald precum adresa de email, numele cumparatorului, adresa de livrare sau
facturare, sau datele retetei. Folosim aceste date doar pentru a efectua comanda plasatd, sau a intelege cum folositi serviciile noastre
si a le personaliza in functie de obiceiurile dumneavoastra.

Mai jos puteti gasi o lista neexhaustiva a modalitatilor in care colectam informatii

COOKIES

Pentru a Tmbundtati experienta dumneavoastrd online, folosim cookies, precum si alte tehnologii asemanatoare pentru a afisa
continut sau reclame personalizate sau pentru a pastra preferintele in calculatorul dumneavoastra.

Un cookie este un text special, deseori codificat, trimis de un server unui navigator web si apoi trimis inapoi (nemodificat) de catre
navigator, de fiecare datd cand acceseazd acel server. Cookie-urile sunt folosite pentru autentificare precum si pentru urmarirea
comportamentului utilizatorilor. Aplicatiile tipice ale acestora sunt retinerea preferintelor utilizatorilor si implementarea sistemului de
»C0s de cumparaturi”. Utilizatorii ce nu doresc sa aibad cookies salvate in calculatorul personal, trebuie sa seteze browser-ul pentru a
refuza salvarea cookie-urilor in calculator, insa atunci unele dintre functionalitdtile site-ului nostru nu vor merge in conditii optime
dacd alegeti sa nu salvati cookie-urile.

Tranzactii e-commerce

Cei care vor sa plaseze o comanda la noi trebuie sa ne ofere informatii aditionale inclusiv, atunci cand este necesar, date personale si
financiare necesare pentru procesarea tranzactiilor. In orice caz, colectam astfel de informatii doar atunci cand este nevoie pentru a
executa comanda realizatd.

Serviciul clienti

Putem, fard a trimite o notificare in avans, s@ monitorizém, inregistram si sé@ procesam orice comunicare cu dumneavoastra prin
intermediul e-mailului, telefonului sau prin orice alte canale digitale din motive de verificare a controlului calitatii, de pregatire a
personalului, precum si pentru propria protectie.

Comunicarea

Cu permisiunea dumneavoastra, va putem trimite e-mailuri, materiale printate sau orice oferte comerciale cu produsele si serviciile
noastre. Monitorizdm de asemenea felul in care utilizatorii nostri interactioneaza cu aceste modalitati de comunicare si incercam sa le
fmbunatatim valoarea.

Retele de publicitate

Reclamele care apar pe site-ul nostru, sau oriunde pe internet, pot fi livrate catre dumneavoastra de partenerii nostri de publicitate
prin setarea de cookies. Aceste cookies permit serverelor de publicitate sa recunoasca calculatorul dumneavoastrd de fiecare data
cand va trimit o reclama online si pot compila informatii despre dumneavoastra sau alti utilizatori ai aceluiasi calculator. Aceste



informatii permit retelelor de publicitate sa trimitd reclame personalizate pe care le considerd a fi de interes pentru dumneavoastra.

Link-uri de la terte parti
Serviciile noastre pot contine link-uri catre site-uri externe care nu sunt operate de noi. Daca faceti click pe un link al unei terte parti,
veti fi redirectionati catre site-ul acestei terte parti. Aceste servicii vor fi reglementate de Politica de confidentialitate al acelui site si

nu de cea care reglementeaza utilizarea site-ului nostru. Nu avem niciun control si nici responsabilitatea asupra continutului, politicii
de confidentialitate, produselor sau serviciilor site-urilor terte.

Cum folosim informatiile colectate

Folosim informatiile mentionate anterior pentru a genera statistici (informatii la nivel agregat) despre comportamentul consumatorilor
pe site-ul nostru, tranzactiile realizate si profilul acestora. Putem afisa aceste informatii Tn mod public sau a le oferi altor parti, atat
timp cat informatiile raman la nivel agregat.

Colectam si folosim datele personale in diferite scopuri, incluzand:

e Pentru a imbunatati serviciul clienti. Informatiile dumneavoastra ne ajutda sa raspundem mai eficient la nevoile dumneavoastra
de la Serviciul Clienti.

® Pentru a personaliza experienta utilizatorilor. Putem folosi informatiile la nivel agregat pentru a intelege cum un grup de
utilizatori foloseste serviciile si resursele oferite pe site.

e Pentru a Tmbundtati site-ul nostru. Ne dorim mereu s& imbunatatim site-ul pe baza informatiilor si a feedback-ului oferit de
dumneavoastra.

® Pentru a procesa tranzactii. Putem folosi informatiile personale ale utilizatorilor pentru a putea realiza comanda. Nu vom divulga
aceste informatii catre alte parti decét in cazul in care este necesar pentru realizarea tranzactiei.

e Pentru a administra continutul, promotiile, studiile sau alte functionalitati ale site-ului sau pentru a trimite utilizatorilor informatii
asupra carora au agreat si care consideram ca pot fi de interes.

e Pentru a trimite emailuri periodice sau pentru alte tipuri de comunicare.

Marketing la subscriere

Daca utilizatorii decid sa se subscrie la lista noastra de mailing, acestia vor primi emailuri ce pot include stiri din partea companiei sau
informatii despre produsele si serviciile oferite. Daca la orice moment, utilizatorii doresc sa nu mai primeasca aceste e-mailuri, acestia
pot gasi detaliile pentru a realiza acest lucru in subsolul e-mailului.

Putem de asemenea sa va contactam folosind apeluri sau mesaje automate la numerele de telefon oferite pentru — a va oferi
informatii legate de statusul comenzii; a rezolva probleme legate de comanda plasatd; a va ajuta cu comanda, a plasa o noud
comanda sau pentru accesarea contului.

Confidentialitatea datelor personale identificabile
Nu vom finchiria, vinde sau comercializa datele personale identificabile.

Putem Tmpartdsi informatii demografice generale la nivel agregat care nu sunt legate de orice date personale ale vizitatorilor sau
utilizatorilor cu partenerii nostri, companiile afiliate sau cu agentiile de publicitate. Putem folosi serviciile unor terte parti pentru a ne
desfasura activitatea, a opera site-ul si a administra activitatile in numele nostru, cum ar fi trimiterea de newslettere sau diverse
studii. Putem impartasi unele informatii cu aceste terte parti strict pentru scopurile agreate.

Trebuie sd impartasim datele dumneavoastra cu diverse parti pentru a executa comenzile plasate. Vom trimite datele dumneavoastra
catre procesatorii de plati, partenerii logistici si alte parti ce au un rol in livrarea serviciilor si produselor comandate. In momentul
cesionarii unei vanzari catre o terta parte, vom transfera si datele dumneavoastra catre acestia pentru a putea realiza comanda.

in general, tertele parti cu care lucrém vor colecta, folosi si dezvélui informatiile dumneavoastré in mésura necesard pentru a realiza
serviciile oferite catre noi.

Cu toate acestea, unele terte parti, precum gateway-uri de plata sau alte procesatoare de plati au propriile politici de confidentialitate
legat de datele oferite pentru a realiza plata. Pentru aceste procesatoare, va recomandam sa cititi politica de confidentialitate pentru
a intelege cum vor fi folosite datele oferite. V@ rugam retineti faptul ca unii furnizori de servicii se pot afla in alte jurisdictii. Daca
alegeti sa continuati o tranzactie ce implica serviciile unei terte parti, atunci informatiile dumneavoastra sunt reglementate de legea
din jurisdictia respectiva.

Divulgdm informatii personale identificabile doar cu acei angajati, contractori si organizatii afiliate care trebuie sd aiba acces la aceste
informatii pentru a procesa serviciile oferite pe site si care au convenit sd nu divulge aceste date. Unii dintre acesti angajati,
contractori si organizatii afiliate vor fi localizati intr-o tara diferita de a dumneavoastra. Prin folosirea site-ului nostru, consimtiti
transmiterea informatiilor dumneavoastra catre acestia.

Putem divulga datele dumneavoastra daca suntem obligati de lege. Putem divulga date personale identificabile ca raspuns la o citatie,
un ordin judecatoresc sau alte cereri guvernamentale.

Retragerea consimtamantului

Atunci cand ne oferiti accesul la datele dumneavoastra personale, intentional sau prin simpla vizitare a site-ului, consideram oferirea
consimtamantului dumneavoastra la colectarea si utilizarea acestor date pentru motivele mentionate anterior.

Daca va solicitam datele personale pentru un anumit motiv, va vom cere consimtamantul direct sau va vom oferi oportunitatea a
refuza.

Daca va rdzganditi cu privire la impartdsirea datelor, puteti oricand sd va retrageti consimtamantul prin notificarea deciziei la
contact@netoptica.ro sau direct la adresa:
Szent Istvan korat 21. 2. emelet 7., 1055 Budapesta, Ungaria

Va rugam sa retineti cd anumite functionalitdti ale site-ului sunt disponibile doar dupad accesarea datelor dumneavoastra. Prin
retragerea consimtamantului existd posibilitatea de a nu fi capabili de a va oferi toate serviciile noastre.
Transferarea de date

in cazul in care site-ul nostru este achizitionat sau unit cu o altd companie, informatiile dumneavoastra pot fi transferate noii
companii pentru ca aceasta sa poate continua vanzarea produselor catre dumneavoastra. Veti avea dreptul de a renunta la orice tip
de comunicare din partea acestora daca veti dori.

Schimbarile Politicii de confidentialitate

Ne rezervdm drepturile de a modifica aceasta Politicd de confidentialitate la orice moment si la discretia noastra. in acest caz, vom
adauga data actualizarii la finalul acestei pagini, sau vom notifica utilizatorii prin intermediul e-mailului. Sunteti de acord si acceptati
ca sta in responsabilitatea dumneavoastra sa revizuiti aceasta Politicd de confidentialitate periodic.

Modificarile si clarificarile vor intra in vigoare imediat dupd postarea lor pe site. Continuarea folosirii site-ului dupa modificarea Politicii


mailto:contact@netoptica.ro

de confidentialitate constituie acceptarea modificarilor.
Versiunea prezenta a Politicii de confidentialitate a intrat in vigoare la 1 Iunie 2017.
Date de contact

Daca doriti sa inregistrati o plangere sau aveti orice fel de intrebare legata de Politica de confidentialitate, va rugam sa ne contactati
la adresa contact@netoptica.ro.



